Adatkezelési tajékoztato
Jelen dokumentum tartalmazza EPline Kft. altal a www.epline.hu weboldalon (a tovabbiakban:
Honlap) megvaldsuld személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatdst.

Az adatkezelési tdjékoztaté a 2016/679 szamu Altalanos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet) szabdlyaival 6sszhangban késziilt.

ElérhetBségeink:
Székhely: 1119 Budapest, Bartfai utca 5/B 1. em. 3. ajté
E-mail cim: info@epline.hu

1. A kezelt adatok kére, az adatkezelés joglapja, célja, és az adatkezelés idGtartama
1.1.Kapcsolatfelvétel

Adatkezelési esetkor leirasa
A Honlapon lehet&séget biztositunk kozvetlen, altaldnos céli kapcsolatfelvételre a Kapcsolat

menlpont alatt elérhetd, illetve az egyes oldalak alatt elérhetd (rlap kitdltésével.

Az (rlap kitdltése soran meg kell adni kdtelezGen az On nevét, email cimét, telefonszamat. Opcionalis
adatként megadhaté a Milyen célbdl ir nekiink kérdésre adott valasz, valamint szabad szoveges
Uzenet.

Adatkezelés jogalapja és célja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On &nkéntes
hozzdjarulasa.

Az adatkezelés célja, hogy érdekl@dését, kérdését kezelni tudjuk, ezzel kapcsolatban Onnel telefonon,
vagy email-ben fel tudjuk venni a kapcsolatot.

Adatkezelés idOtartama

Az adatokat a kapcsolatfelvétel kezelését kbvet® 1 év elteltével toroljuk.
2. Adattovabbitas
Személyes adat tovabbitasa nem valdésul meg.

3. Cookie adatkezelés

A Honlap egyes részei az Erintett azonositasanak érdekében kisméret(i adatfjlokat (a tovabbiakban:
cookie) haszndlnak. A Honlap latogatdsdval és annak egyes funkcidi haszndlatdval Erintett
hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy az emlitett cookie-k az Erintett szamitdgépén tarolddjanak és ahhoz
adatkezel® hozziférhessen.

Erintett a bongészGprogram segitségével bedllithatja és meggatolhatja a cookie-kal kapcsolatos
tevékenységet. Felhivjuk azonban figyelmét arra, hogy ez utdbbi esetben, a cookie-k hasznalata nélkal
el6fordulhat, hogy nem lesz képes hasznalni a Honlap minden szolgaltatasat.

Az Adatkezel® technikai kozrem(kodOként biztosithatja, hogy a honlapok latogatdsa soran az
Adatkezel6vel egylttm(kodd harmadik személyek, kilondsen a Google Inc. cookie-k segitségével


http://www.epline.hu

taroljak, ha az Erintett kordbban mar latogatdst tett az Adatkezel& Honlapjan és ez alapjan hirdetést
jelenithetnek meg az Erintettnek.

A cookie-t Erintett is képes tordlni sajat szamitogépérdl, illetve bedllithatja bongészbjét, hogy a
cookie-k alkalmazésat tiltsa. Ezen tdlmenben a Google biztositja, hogy a felhasznalé a Google altal
megjelenitett hirdetések kikapcsolasara szolgdlo oldalon
(http://www.google.hu/policies/technologies/ads/) letilthatja a Google altal elhelyezett cookie-kat. A
cookie-k alkalmazasanak tiltasaval, torlésével a honlapok hasznalata kényelmetlenebbé valhat az
Erintett szdmara.

Mik azok a siitik és hogyan kezeljiik Oket?

A sitik (cookie-k) olyan kisméret(i adatfdjlok (tovabbiakban: sitik), amelyek a Honlapon keresztil a
Honlap haszndlataval keriilnek az Erintett szamitdgépére Ugy, hogy azokat az Erintett internetes
bongészGje menti le és tarolja el.

A siitik altalanos feladatai:
e informacidkat gyljtenek a latogatdkrdl és eszkdzeikrdl;

e megjegyzik a latogatdk egyéni bedllitasait, amelyek felhasznalasra keril(het)nek pl. online
tranzakciok igénybevételekor, igy nem kell Gjra begépelni 6ket;

e megkonnyitik a Honlap hasznalatat;
e minBségi felhasznaldi élményt biztositanak.

A testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznald szamitégépén kis adatcsomagot, un. sitit (cookie)
helyez el és a késObbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bongész8 visszakiild egy korabban elmentett
sutit, a satit kezel® Adatkezel&nek lehet8sége van 6sszekapcsolni a felhasznald aktudlis latogatasat a
kordbbiakkal, de kizarélag a sajat tartalma tekintetében.

A leggyakrabban hasznalt internetes béngészOk (Chrome, Firefox, Edge, Explorer, Opera, Safari, stb.)
tobbsége alapbeallitasként elfogadja és engedélyezi a siitik letdltését és hasznalatat, az viszont mar
Erintettd| figg, hogy a bongész6 bedllitasainak médositasaval ezeket visszautasitja vagy letiltja, illetve
Erintett a mar a szamitdgépen lévd eltarolt sutiket is tudja torolni.

A miikddéshez elengedhetetlenil sziikséges cookiek esetében az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek, a marketing és statisztikai célu cookiek esetében a
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti onkéntes hozzajarulds, amit a Honlap megnyitasa
soran tud elfogadni.

Az Adatkezeld az alabbi mlkodéshez elengedhetetlenil sziikséges cookie-kat hasznalja:

Siiti neve Siiti célja Elettartam

uncodeAl.screen
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uncodeAl.css

uncode_privacy[consent_types]

uncode_privacy[consent_types]

quform_session_dOceld8ff7be2f7fda68428b931414d7

uncodeAl.images

guform_session_ff67dec18b84fa3477335c0ec5eld6b6

Az Adatkezel® az alabbi statisztikai céli cookie-kat hasznalja:

Siiti neve

Siiti célja

Elettartam

IDE

Ezt a cookie-t a Doubleclick
allitja be, és informaciot
szolgaltat arrdl, hogy a
végfelhaszndlé hogyan
hasznalja a weboldalt, és
milyen reklamokat latott a
végfelhasznalé az emlitett
weboldal meglatogatasa el6tt.

1év

YSC

Ezt a sitit a YouTube allitja be a
bedgyazott videdk
megtekintésének nyomon
kovetésére.

munkamenet

VISITOR_INFO1_LIVE

Ezt a sitit a Youtube dllitja
be, hogy nyomon
kovethesse a felhasznald
preferencidit a webhelyekbe
agyazott Youtube-videdkkal
kapcsolatban; azt is meg
tudja hatdrozni, hogy a
webhely latogatdja a
Youtube-feliilet Uj vagy régi
verzidjat hasznalja.

6 honap




Az Adatkezeld az aldbbi marketing célt cookie-kat hasznalja:

Siiti neve

Suti célja

Elettartam

_8a

Ez a sUti név a Google
Universal Analyticshez
kapcsolédik, amely a Google
altaldanosan hasznalt elemzd
szolgaltatasanak jelent8s
frissitése. Ez a cookie az egyedi
felhasznalok
megkilonboztetésére szolgal
egy véletlenszer(ien generdlt
szam ligyfél-azonositéként
torténd hozzarendelésével. Ez
a cookie a webhely minden
egyes oldalkérésében szerepel,
és a webhelyek analitikai
jelentéseinek latogatdi,
munkamenet- és
kampanyadatainak
kiszamitdsara szolgal.

1 év 1 honap

_ga_RZDXPPPFK5

Ez a slti név a Google
Universal Analyticshez
kapcsolédik, amely a Google
altaldnosan hasznilt elemzd
szolgaltatasanak jelent8s
frissitése. Ez a cookie az egyedi
felhasznalok
megkilonboztetésére szolgal
egy véletlenszer(ien generidlt
szam ligyfél-azonositéként
torténd hozzarendelésével. Ez
a cookie a webhely minden
egyes oldalkérésében szerepel,
és a webhelyek analitikai
jelentéseinek latogatdi,
munkamenet- és
kampanyadatainak
kiszamitasdra szolgal.

1év 1 honap

gid

Ezt a sitit a Google Analytics
allitja be. Minden egyes

1 nap




meglatogatott oldalra
vonatkozdan egyedi értéket
tarol és frissit, és a latogatasok
szamlalasara és nyomon
kovetésére szolgal.

_gat

Ez a siiti a Google Universal
Analyticshez kapcsolédik, a
kérési sebesség korlatozasara
szolgdl - a nagy forgalmu
oldalakon korlatozza az
adatgy(jtést.

58 masodperc

_ga_XEPGK7L8YO0

Ezt a sUtit a Google Analytics
hasznalja a munkamenet
allapotanak megdrzésére.

1év 1 hodnap

_ga_XFM8ZX5TM7

Ezt a s(tit a Google Analytics
hasznalja a munkamenet
allapotanak megdrzésére.

1év 1 hdnap

_gat_gtag UA 58464022 36

Ez a cookie a Google
Analytics része, és a kérések
korldtozasara szolgal (a
kérések ardnyanak
csokkentése).

54 masodperc

A Google AdSense hasznalja
a hirdetések
hatékonysaganak

cl_au L, Lo, 3 héna
8¢l kisérletezésére a P
szolgaltatdsait hasznalé
weboldalakon.
Meta altal hasznalt hirdetési
termékek, példaul a )
_fbp P 3 honap

harmadik fél hirdetdk valds
idejl licitalasara.

A suitik hasznalatardl az egyes bongészbk ,,sugd” menilipontja nydjt bOvebb tajékoztatast.

Sutik kikapcsoldsa az egyes bongészOk esetében:

e Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

e Firefox:

hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redir

ect ggglg- u&redirectslug=Sutik+kezelése



https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectlocale=hu&redirectslug
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e Internet Explorer:
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage
-cookiesttie=ie-11

e Safari: https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfril1471/mac

e Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/10607/microsoft-edge-view-delete-
browser-history
e Opera: http://help.opera.com/Windows/10.20/hu/cookies.html

4. Az On jogai az adatkezeléssel kapcsolatban
Az adatkezelés idGtartaman beliil Ont a Rendelet elGirdsai szerint az alabbi jogok illetik meg:
- személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkhoz valé hozzaférés,
- helyesbitéshez vald jog
- adatkezelés korlatozasa,
- torléshez valé jog,
- tiltakozdshoz valé jog,

Amennyiben On jogaival élni kivan, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint Onnel sziikségszeren
kommunikalnunk kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz szikség (de
az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet egyébként is kezeliink Onr6l).

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkés6bb 30 napon beliil valaszoljuk meg.
A személyes adatokhoz és informacidkhoz valé hozzaférés.

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

- akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
- akovetkez6 informacidkrol tajékoztassuk:

o az adatkezelés céljai;

o az Onr6l kezelt személyes adatok kategdriai;

o informacid azon cimzettekrél vagy cimzettek kategoériairdl, akikkel, illetve amelyekkel
a személyes adatokat kozoltik vagy kozolni fogjuk;

o a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatéarozdsanak szempontjai;

o az On azon joga, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;
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o a fellgyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

o ha az adatokat nem Ont6l gy(jtétték be, a forrasukra vonatkozé minden elérhet®
informacio;

o az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és
arra vonatkozoan érthetd® informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentBséggel, és Onre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszer(iségének megallapitasara és ellenGrzésére iranyulhat,
ezért tObbszori tajékoztatas kérés esetén méltanyos koltségtéritést szamolhatunk fel a tdjékoztatds
teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést ugy biztositjuk, hogy az On azonositasat kdvetben emailben
juttatjuk el Onhoz a kezelt személyes adatokat és az informaciokat.

Kérjik, hogy kérelmében jelolje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat kéri.

Helyesbitéshez valé jog.

On jogosult arra, hogy kérésére késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre vonatkozé pontatlan
személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog.
On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy ellenbrizziik a személyes adatok pontossagat, ha az
ellenBrzésre nincs sziikség, akkor korlatozast sem alkalmazunk;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- maér nincs sziikségiink a személyes adatokra a megjelolt adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- On tiltakozott az adatkezelés ellen, de jogos érdekiink is megalapozhatja az adatkezelést, ez
esetben amig megallapitasra nem keriil, hogy jogos indokaink els6bbséget élveznek-e az On
jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az On
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagdllam
fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korladtozasanak feloldasardl el6zetesen (legalabb a korlatozas feloldasat megel6z6 3
munkanappal) tajékoztatjuk Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez valé jog.



On jogosult arra, hogy indokolatlan késedelem nélkiil téréljik az Onre vonatkozé személyes adatokat,
ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelyb8l azokat gyljtottik vagy
kezeltik;

- On visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezs jogszer(
ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltiik és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

- a személyes adatokat a rank alkalmazandd unidés vagy tagdllami jogban el8irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Ha barmely jogszer(i okndl fogva nyilvanossagra hoztuk az Onrdl kezelt személyes adatot, és barmely
fent megjel6lt okbdl torolni vagyunk kotelesek azt, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megtessziik az észszerlien elvarhato lépéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassuk az adatokat kezel® mas adatkezel6ket, hogy
On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve mésodpéldanydnak torlését. FGszabalyként az On személyes adatait nem hozzuk
nyilvanossagra.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
- avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozéddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

- a személyes adatok kezelését elBird, a rank alkalmazandd unids vagy tagéllami jog szerinti
kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szdmlazas keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a
szamla meg0Orzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelbre ruhazott
kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtdsa céljabdl;

- jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha On felé
kovetelésiink all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz
intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat nem
kezelhetjiik tovabb, kivéve, ha az bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit® erejl jogos okok
indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Jogorvoslati lehet6ségek

Amennyiben On szerint megsértettiik valamely, az adatkezelésre vonatkozd térvényi rendelkezést,
vagy nem teljesitettiik valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése
érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag vizsgalati eljarasat
kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy polgari pert is indithat birésag el6tt.



5. Adatbiztonsag

Az informatikai rendszerek mikodtetése soran a szlikséges jogosultsagkezelési, belsd szervezési és
technikai megolddsok biztositjuk, hogy adatai illetéktelen személyek birtokdba ne juthasson,
illetéktelen személyek az adatokat ne tudjak torélni, kimenteni a rendszerbdl, vagy médositani. Az
adatvédelmi és adatbiztonsagi kovetelményeket érvényre juttatjuk adatfeldolgozdinkkal szemben is.

Az esetleges adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezetiink, amennyiben sziikséges, a felmeril®
incidensekrdl tajékoztatjuk Ont.

6. Egyéb rendelkezések

Fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érintd
modon maddositsuk.

Amennyiben azonban a gy(jtétt adatokkal kapcsolatban a gyUjtéstik céljatdl eltérd célbdl tovabbi
adatkezelést kivanunk végezni a tovabbi adatkezelést megel&zGen tdjékoztatjuk Ont az adatkezelés
céljardl és az aldbbi informacidkrdl:

- aszemélyes adatok taroldasanak idGtartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az idGtartam
meghatarozasanak szempontjairdél;

- azon jogardl, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzajarulason,
vagy szerzGdéses kapcsolaton alapulé adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatdsaghoz
vald jog biztositasat;

- hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén arrél, hogy a hozzajaruldst On barmikor
visszavonhatja,

- afellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

- arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzGdéses kotelezettségen
alapul vagy szerzOdés kotésének elGfeltétele-e valamint, hogy az On koételes-e a személyes
adatokat megadni tovabbda, hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgdltatds elmaradasa;

- az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast
is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozdan
érthetG informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel, és Onre nézve milyen
varhatoé kovetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kbvetBen kezd6dhetd meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulas,
az adatkezeléshez a tajékoztatason feliil Onnek hozz4 is kell jrulnia.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2024.02.08. napjatdél érvényes.



